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‌التكنولوجية‌الرقمية‌الجديدة‌خاصة‌بدايات‌القرن‌الواحد‌والعشرين،‌وقد‌        يشهد‌العالم‌قفزة‌نوعية‌جراء‌الثورة
‌فنجد‌‌إستفادت ‌وإنتاجياتها، ‌بشكل‌كبير‌في‌تحسين‌أدائها ‌التكنولوجيا الدؤسسات‌والشركات‌والدنظمات‌من‌ىذه

‌فقد‌ ‌الدعلومات، ‌تحليل ‌و ‌وتنظيم ‌التكنولوجي‌لسحب‌وتقييم ‌الحواسيب‌واستخدامها ‌مع ‌العامل‌)الدوظف( تفاعل
‌العديد‌من‌الحواجز‌وجعلت‌الدؤسسات‌والدنظمات‌و‌ ‌التكنولوجيا ‌مع‌أزالت‌ىذه ‌في‌تعاملها ‌إنفتاحا الشركات‌أكثر

‌من‌قبل‌بفضل‌ ‌الأمر ‌كان‌عليو ‌أكبر‌لشا ‌وبسرعة لستلف‌الأطراف‌ولستلف‌الدستويات‌فيتصلون‌ويتواصلون‌بسهولة
‌إلى‌لرموعة‌من‌السلع‌والخدمات‌ الإدارة‌الالكترونية‌في‌القطاع‌الخدمي‌لضمان‌تحقيق‌الأىداف‌الدوضوعة‌وتحويلها

‌لإحتياجات‌المج ‌عاما ‌حاماا‌وفقا ‌الي ‌تعتبر ‌و ‌تحتية ‌بنية ‌بوجود ‌إلا ‌التطور ‌أو ‌التحو  ‌مككنها ‌ولا ‌ومتطلباتو تمع
للإنتقا ‌إلى‌مرحلة‌كل‌ما‌ىو‌إلكتروني‌بعيدا‌عن‌التعاما ت‌التقليدية‌الي ‌تكلف‌الكثير‌من‌الجهد‌والنفقات‌ويرتبط‌

تشغيل‌أدوات‌الإدارة‌الالكترونية‌وفهم‌الدنظومة‌ذلك‌بضرورة‌بذ ‌عناية‌خاصة‌بالعنصر‌البشري‌‌وتأىيلو‌وتدريبو‌ل
الخاصة‌بها‌والعمل‌على‌إحتواء‌الدعلومات‌وسهولة‌التعامل‌معها‌من‌حيث‌إعادة‌صياغتها‌وإستخدامها‌ويكون‌ذلك‌
بتوافر‌الخبرة‌الدعلوماتية‌وأن‌يكون‌العنصر‌البشري‌متخصصا‌في‌علوم‌الحاسب‌الآلي‌وأن‌يكون‌لو‌القدرة‌على‌التعامل‌

 ع‌أحدث‌التطورات‌في‌لرا ‌التقنية‌وتكنولوجيا‌الدعلومات‌والإتصالات.‌م

ومككن‌القو ‌بأن‌الأمر‌في‌حاجة‌إلى‌جهد‌كبير‌لتبني‌ىذا‌النظام‌الذي‌يوائم‌التغيرات‌الطارئة‌في‌الوقت‌الراىن‌و‌
خدمات‌بأعلى‌التقنيات‌‌بانتقا ‌العالم‌إلى‌ثورة‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌والاتصالات،‌اتجهت‌كبريات‌الدؤسسات‌لتقديم

‌اتصالات‌ ‌مؤسسة ‌الدستهلكين‌مثل: ‌من ‌الأكبر ‌القدر ‌يتنافس‌لإرضاء ‌والكل ‌الدعاصرة ‌الحياة الي ‌أضحت‌ضرورة
‌الجزائر‌والي ‌ستكون‌لرتمع‌البحث‌في‌ىذه‌الدراسة.

 أولا: إشكالية الدراسة
‌الي ‌سيتم‌التطرق‌فيها ‌الدراسة ‌سبق‌مككن‌إبراز‌معالم‌إشكالية‌ىذه إلى‌سياق‌نظري‌تحليلي‌من‌خا  ‌‌لشا

‌الإجابة‌على‌السؤا ‌الرئيسي‌التالي:
‌الإشكالية الرئيسية:

‌ىل‌مككن‌إعتبار‌الإدارة‌الإلكترونية‌إفراز‌من‌إفرازات‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌والإتصالات؟ -

إطار‌نظري‌وفكري‌‌ولدعالجة‌وتحليل‌ىذه‌الإشكالية،‌وبغية‌الوصو ‌إلى‌استدلا ‌منطقي،‌وعلمي‌مككن‌من‌بلورة‌‌‌‌‌
‌في‌الإدارة‌بالدؤسسة.‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌والاتصالاتحو ‌أثر‌
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 سيتم طرح  الأسئلة الفرعية التالية:

‌ىل‌توجد‌قيادة‌الكترونية‌تساعد‌على‌التوجيو‌الأمثل‌للتسيير‌الإداري‌؟‌ .1
 الإدارة‌الإلكترونية‌؟‌‌ىل‌يوجد‌متخصصين‌في‌بناء‌البرلريات‌الي ‌تساعد‌على‌تنفيذ‌وتطبيق‌ .2

 ما‌أثر‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌والاتصالات‌على‌كل‌من‌وظائف‌الإدارة‌بالدؤسسة؟ .3

 ماىي‌الخصائص‌الجديدة‌للقوى‌العاملة‌في‌الدؤسسة‌لزل‌الدراسة‌في‌ظل‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌والاتصالات‌؟ .4

  ثانيا: فرضيات الدراسة
 والي ‌سيجرى‌اختبارىا‌في‌ىذه‌الدراسة.‌ت‌صياغة‌الفرضيات‌التالية،للوصو ‌إلى‌النتائج‌الدرجوة‌من‌الدراسة‌تم

‌التحو ‌إلى‌الإدارة‌الالكترونية‌مرتبط‌بمدى‌تقبل‌إدارة‌الدؤسسة‌تطبيق‌ىذه‌التكنولوجيا؛ .1
 استيعاب‌تطبيق‌الإدارة‌الالكترونية‌مرتبط‌بمدى‌توفير‌كفاءات‌مهنية‌متخصصة. .2

  ثالثا: أسباب اختيار الموضوع
 يار‌ىذا‌الدوضوع‌نتيجة‌للأسباب‌الدوضحة‌في‌العناصر‌التالية:يعود‌اخت

‌قلة‌الدراسات‌في‌تناو ‌ىذا‌الدوضوع‌إذ‌يعتبر‌موضوع‌معاصر‌و‌مواكب‌للتطورات‌التكنولوجية؛ .1
 تسارع‌‌التقدم‌العلمي‌و‌التطور‌التكنولوجي‌و‌تأثيره‌على‌إدارة‌و‌تنمية‌الدوارد‌البشرية؛ .2

 الاستجابة‌لدتطلبات‌البنية‌المحيطة‌و‌التكيف‌معها. .3

 رابعا: أهداف الدراسة
 إثراء‌الدكتبة‌الجامعية‌بموضوع‌أكادمكي‌يعطي‌أفكار‌جديدة؛ .1

 في‌الدؤسسة‌الجزائرية؛‌ رصد‌التطور‌في‌استخدام‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌والاتصالات .2

ونيررة‌و‌مرردى‌أ يتهررا‌في‌لرررا ‌العمررل‌الدؤسسرري‌في‌التعرررف‌علررى‌الدعوقررات‌الرري ‌قررد‌تواجررو‌تطبيررق‌الإدارة‌الالكتر‌ .3
 الجزائر‌بصفة‌خاصة.

 خامسا: أهمية الدراسة

تكمررن‌أ يررة‌الدراسررة‌في‌كررون‌الإدارة‌الالكترونيررة‌مفهرروم‌جديررد‌في‌ظررل‌تطبيررق‌تكنولوجيررا‌الدعلومررات‌والاتصررالات‌
الإدارة‌الالكترونيرررة‌عنصرررر‌مرررن‌عناصرررر‌‌الررري ‌تعرررد‌ركيرررزة‌مهمرررة‌مرررن‌ركرررائز‌التنميرررة‌الاجتماعيرررة‌و‌الاقتصرررادية،‌و‌باعتبرررار

التكنولوجيررا‌فا ررا‌تمترراز‌بتقررديم‌العديررد‌مررن‌الفوائررد‌في‌العمررل‌الدؤسسرري‌لدررا‌يتطلررب‌البحررث‌في‌كشررف‌عررن‌اثررار‌تطبيقررات‌‌
‌ىذه‌التكنولوجيا‌في‌عمليات‌تطبيق‌الإدارة‌الالكترونية‌داخل‌الدؤسسة‌‌ألا‌وىو‌موضوع‌الدراسة.‌

‌
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‌اسةسادسا: منهج وأدوات الدر 

‌ ‌تأثير ‌لإشكالية ‌ومنهجي ‌علمي ‌بتحليل ‌القيام ‌والاتصالاتبغية ‌الدعلومات ‌الدؤسسة‌‌تكنولوجيا ‌إدارة على
والأداء‌الوظيفي‌للعاملين‌بمؤسسة‌اتصالات‌الجزائر،‌وبهدف‌اختبار‌صحة‌الفرضيات‌الدقترحة‌سيتم‌استخدام‌منهج‌
الاستقراء‌والاستنباط‌ذلك‌أن‌الاستدلا ‌في‌الدعرفة‌العلمية‌الدبني‌على‌منهج‌الاستنباط،‌ينطلق‌من‌الدعلوم‌لاكتشاف‌

‌إلى‌الخ ‌العام ‌ومن ‌بعض‌جوانب‌البحث‌الي ‌تتطلب‌المجهو ، ‌والتاريخي‌ضمن ‌التحليلي ‌الدنهج ‌استخدام ‌ثم اص،
‌التحليل‌الدرتكز‌على‌أثار‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌والاتصالات‌في‌الإدارة‌التقليدية‌وتحولذا‌التدريجي‌إلى‌إدارة‌الكترونية.

‌ ‌نطاق ‌على ‌يستعمل ‌الذي ‌الأسلوب ‌وىو ‌الوصفي، ‌الأسلوب ‌على ‌الاعتماد ‌تم ‌العلوم‌كما ‌في واسع
‌الدشكلة‌ ‌عن ‌مقننة ‌معلومات ‌جمع ‌طريق ‌عن ‌كميا ‌وتصويرىا ‌الددروسة ‌الظاىرة ‌لوصف ‌طريقة ‌وىو الاجتماعية،

‌وتصنيفها‌وتحليلها‌وإخضاعها‌للدراسة‌الدقيقة.
‌العربية‌ ‌من‌الدراجع ‌بمجموعة ‌تم‌الاستعانة ‌في‌الجانب‌النظري‌منها ‌في‌الدراسة، ‌للأدوات‌الدستعملة وبالنسبة

والإنترنت،‌والإدارة‌الإلكترونية،‌إضافة‌إلى‌المجا ت،‌‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌والاتصالاتالأجنبية‌الي ‌تناولت‌موضوع‌و‌
والدقالات‌العلمية‌الدنشورة،‌ولرموعة‌من‌الدواقع‌الإلكترونية؛‌وفي‌الجانب‌التطبيقي‌تم‌استعما ‌العديد‌من‌الأدوات‌الي ‌

ها‌ومن‌ثم‌تحليلها‌واستخا ص‌النتائج‌ومنها:‌استمارة‌معلومات،‌الدقابلة،‌لستلف‌تساعد‌في‌تجميع‌الدعلومات‌ومعالجت
‌‌.أساليب‌التحليل‌الإحصائي‌الوصفي‌والاستدلالي

 سابعا: هيكل البحث
‌الدعلومات‌والاتصالات‌والانترنت‌ ‌تكنولوجيا ‌الأو  ‌الفصل ‌حيث‌يتناو  ‌فصو  ‌ثا ثة ‌البحث‌على ‌يشتمل

‌الثاني‌ ‌الفصل ‌ثم ‌مباحث، ‌ثا ثة ‌والانترنت‌في ‌الدعلومات،الاتصالات، ‌تكنولوجيا ‌ماىية ‌إلى ‌فيو ‌التطرق ‌تم حيث
تطبيقات‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌والإتصالات‌والي ‌يعتبر‌إدخالذا‌ثورة‌حقيقية‌في‌عالم‌الإدارة،‌مفادىا‌تحويل‌الأعما ‌

‌إلى‌أعما ‌وخدمات‌ ‌التقليدية ‌في‌ىذا‌والخدمات‌الإدارية ‌تناولنا ‌ومنو ‌الالكترونية، ‌الإدارة ‌وظهور ‌إلكترونية، إدارية
‌الإدارة‌ ‌أمن ‌أخيرا ‌ثم ‌الإلكترونية، ‌الإدارة ‌وظائف ‌والثاني ‌الإلكترونية، ‌للإدارة ‌الددخل ‌أولذا ‌مباحث ‌ثا ثة الفصل

لى‌مؤسسة‌إتصالات‌الجزائر‌الإلكترونية‌،‌أما‌الفصل‌الثالث‌فيتناو ‌أثر‌تطبيقات‌تكنولوجيا‌الدعلومات‌والإتصالات‌ع
‌من‌خا  ‌الدراسة‌الديدانية،‌وفيها‌تم‌التعريف‌بميدان‌الدراسة‌ثم‌تحليل‌الاستمارات‌والنتائج‌الدتوصل‌إليها.

‌ثامنا: صعوبات البحث
   في‌إطار‌دراسة‌ىذا‌البحث‌تم‌التعرض‌لبعض‌الصعوبات‌مككن‌ذكرىا‌في:‌‌

 ة‌الالكترونية؛‌نقص‌الدراجع‌الي ‌تهتم‌بدراسة‌موضوع‌الإدار‌ .1
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 .صعوبة‌إتمام‌الدراسة‌في‌الوقت‌المحدد‌بسبب‌العمل؛ .2
 


